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Sra. JENNY BUITRAGO GONZALES—- Gerente.

CLUB CAMPESTRE LA GUAJIRA
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PORTO BAHIA HOTEL
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HOTEL NUEVA GRANADA Sr. RAFAEL MADARIAGA- Gerente.

Sr. JAVIER GARCIA SUAREZ — Gerente.

HOTEL BE LA SIERRA HOTELLA RIVIERA
Sr. RODRIGO GONZALEZ- Gerente. Sr. LUIS BERMEJO- Gerente.
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KANTAWA SPA HOTEL
Sr. JUAN FERNANDO ARIAS CARDONA-
Gerente.

TAIRONAKA TURISMO ECOLOGICO

Sra. REBECA TATYANA TORRES DEL RIO—
Gerente.

HOTEIPLAYA KORALIA

Sr. JOSE LUIS NIETO CAMACHO - Gerente.

CONCESION TAYRONA
Sr. JAMES POLO TOVAR- Gerente.

HOTEL KIKUXTAH
Sr. JORGE ENRIQUE SANCHEZ — Gerente.

HOTEL BAHIA TAGANGA
Sr. JORGE LONDONO - Gerente.

LISAMAKA SAS PARK SUITE

Sra. LEONOR CONSUELO GOMEZ - Gerente.

HOTEL Y CENTRO DE CONVECIONES CASA

GRANDE
Sr. JAIRO LEON ORTIZ- Gerente.

HOTEL BOUTIQUE CASA DE ISABELLA

Sra. NGRID PERALTA

HOTEL BOUTIQUE DON PEPE
Sra. CARMEN ELISA VELASQUEZ ARCILA-
Gerente.
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HOTEL CATEDRAL PLAZA
Sra. OLGA LUCIA VILLALBA VELEZ- Gerente.

HOTEL LA CALZADA DEL SANTO
Sra. RITA LACAMBRIA—- Gerente.

CORPORACION SANTA MARTA CIUDAD DE
CONGRESOS
Sra. LUCY PAEZ PENALOZA- Directora
Ejecutiva.

HOTEL BETOMA
Sra. ELISA DE ENCIZO- Gerente.

HOTEL TAMACA BEACH RESORT
Sr. FELIX SAAVEDRA CORONADO- Gerente.

HOTEL TAMACA TORRE NORTE
Sr. FELIX SAAVEDRA CORONADO- Gerente.

HOTEL EDMAR
Sra. MARIA ISABEL MARTINEZ PALOMINO-
Gerente.

HOTEL LA RIVIERA
Sr. ANTONIO NICOLAS GIANNONE — Gerente.

HOTEL ARHUACO
Sra. HERMINDA PAEZ PENALOZA- Gerente.
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1. Presentaciéon

El sector turismo en Colombia esta atravesando un ciclo de crecimiento importante, explicado entre
otros aspectos por el aumento del precio del délar que ha posibilitado una mayor competitividad
del producto turistico nacional frente a las preferencias de los consumidores internacionales y a su
vez los esfuerzos por consolidar la paz han permitido la disminucion de situaciones como el
secuestro y los ataques en carretera, impulsando el desarrollo de actividades turisticas en zonas que
antes estaban vedadas para los visitantes. El turismo se establece entonces como una valiosa fuente
de creaciéon de recursos y de nuevas oportunidades de empleo, consolidando a este sector como
uno de los mas promisorios para los préximos afios en el marco del pos-acuerdo.

Uno de los grandes retos econdmicos de Colombia en el corto plazo es consolidar al turismo como
un sector competitivo y que apoye la consolidacion de un pais mas préspero y en paz, respetandoy
valorando las riquezas naturales, como se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un Nuevo Pais” y en el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 “Turismo para la
Construccion de la Paz”, particularmente en lo establecido en el pilar 1: Competitividad para el
Desarrollo Turistico Regional y Territorial, en su eje de implementacion: Informacion y Estadisticas
para el Turismo, en el cual se ejecuta el Sistema de Informacion Turistica para el Magdalena y Santa
Marta D.T.C.H, como una iniciativa liderada por COTELCO capitulo Magdalena en convenio de
cooperaciéon con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Fondo Nacional de
Turismo- FONTUR.

Con la implementacion de SITUR Magdalena se mejora la forma y organizacidn de la informacién
turistica de Santa Marta y el Departamento, asi como la promocién constante del destino. Con base
en lo anterior el presente informe tiene por objetivo plantear los resultados de las realizaciones de
SITUR Magdalena durante el periodo enero-agosto de 2016 con referencia a la caracterizacién de la
oferta y andlisis de la generacion de empleo del sector turismo.

En el documento que a continuacidn se despliega, en primera instancia se analiza la coyuntura
econdmica nacional y departamental, seguidamente se presentan los principales indicadores del
turismo, luego la metodologia del estudio y a continuacidn se realiza la exposicién de resultados de
la informacién recopilada por SITUR Magdalena para el periodo mencionado en conjunto con las
reflexiones finales.

Coyuntura Econémica de Colom{aia152016)

Realizando un analisis general a los tres grandes indicadores macroeconémicos del pais, siendo el
primero el Producto Interno Bruto (PIB), que para el 2015 ascendid a la suma de 531.376 millones
de pesos a precios contantes del 2005, alcanzando una cifra de crecimiento para el mismo afio de
3,1%, estableciéndose como el resultado mas bajo de los ultimos cinco afios. La rama de la actividad
econdmica que mas aportd al PIB fue la de establecimientos financieros de seguros aportando el
20% del total de la produccion, el Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles (sector de interés)
fue el tercero con un 10% de participacion. (DNP, DANE, 2016)
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Revisando el segundo indicador, el indice de Precios al Consumidor (IPC), que durante los dos
primeros meses de 2016, ostento un crecimiento de 7,6% donde la mayor ponderacion es la del
precio de la vivienda (30,1%), seguido de los alimentos (28,2%) y el transporte (15,2%), variable con
alto poder de influencia en el sector turismo. (Banco de la Republica, 2015)

El tercer indicador explica el comportamiento del desempleo, que para el 2016 muestra un
comportamiento favorable del mercado laboral colombiano, en un ambiente de inflacién creciente.
Para mayo de 2016, la tasa de desempleo fue del 8,8%, la cual se redujo en 0,7%. La rama de
Comercio, Hoteles y Restaurantes durante el trimestre movil de marzo—mayo del 2016 aporté el
27,7% de personal ocupado en el pais. (DANE, 2016).

Los indicadores macroecondmicos del pais expresan una leve desaceleracién, en un marco de
inflacion creciente y de desempleo relativamente controlado, con unas condiciones internacionales
en las que se evidencian una posible desaceleraciéon en la Unidn europea y China y una leve
recuperacion de Estados Unidos. La firma del acuerdo de paz serd un gran aliciente para el
fortalecimiento de la confianza en el pais a fin de mejorar los flujos de inversidn extranjera directa
y definitivamente impulsar el mejoramiento de los resultados del turismo nacional.

Coyuntura Econémica del Magdalena y Santa Marta

El indice de desempefio integral (IDI) del Magdalena muestra que en el 2011 se obtuvo un resultado
del 45,3% y para 2014 se observa una mejora alcanzando un IDI de 51%, el cual refleja mejoras en
los indices de Eficacia, Requisitos Legales y Gestion Administrativa y Fiscal, aunque se evidencié un
desmejoramiento en el indice de Eficiencia que pasé del 55,7 en el 2011 a 36% en el 2014 (DNP,
2014).

Por otro lado, el PIB del departamento del Magdalena ascendié a los 7.476.132 MM, compuesto por
la rama de Comercio que aporté 966 MM, es decir el 15% (DNP, 2014). En este mismo afo los
restaurantes y hoteles representaron el 8,3% del PIB departamental, y el comercio el 8% (DANE,
2016). Santa Marta por su parte, aporté 2.278.360 MM al PIB cuya tendencia en cuanto a la
participacion de hoteles, restaurantes y bares indica para la ciudad un 8%.

El indice del nivel de precios departamentales para el mes de abril de 2016 fue de 4,2%, el cual se
ubico por debajo del promedio nacional (4,6%). Las ramas una mayor dinamica en el crecimiento de
los precios fueron: alimentos, salud y otros gastos. En cuanto al mercado laboral durante el trimestre
de marzo a mayo de 2016 la tasa de desempleo de Santa Marta fue del 10,4 superando al promedio
nacional por mas de 2 p.p.

Indicadores Principales @arismaz;

De acuerdo al boletin del mes de mayo, publicado por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para el 2015 ingresaron al pais unos 4.447.004 viajeros y salieron 859.712. La regién del mundo que
mayor nimero de turistas recibié en el mundo en el 2014 fue Europa, tercero se ubica América,
dentro de esta ultima Colombia es 52 con una participacion del 0,23% del total de llegadas del
mundo. (MinCIT, 2016). Durante el mes de Mayo, las llegadas de extranjeros crecieron 3% respecto
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al mismo mes del afo anterior. En lo corrido del afio aumentaron 11,19%, lo que implica un
incremento de 98.718 viajeros.

De acuerdo con datos de la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO el porcentaje 9
ocupacion hotelera (POH) en mayo de 2016 fue del 51,11%, inferior en 2,0 p.p. comparado con el
mismo periodo del afio anterior en el que ascendid a 53,11%. En el afio corrido se promedia un
POH del 54,4%, donde el Magdalena supera el promedio de ocupacién hotelera nacional con un
POH del 55,02 (COTELCO, 2016). En contraste, segun el DANE el total de ocupacién durante enero—
abril fue 54,8%. Por su parte para el Ultimo trimestre del presente afio el empleo del sector crecié
2,4%; su participacion fue de 27,7% sobre el total de ocupados. Por su parte para el periodo Ene-
Abr de 2016, la variacién de personas ocupadas cayé 0,2 p.p., siendo 3,5% en 2015y 3,3% en 2016.

Seguidamente se realizard un analisis y presentacion de los resultados encontrados mediante la
aplicacion de la encuesta integrada de caracterizacién de oferta y medicidon de empleo (Encuesta de
momento Il). El periodo de andlisis comprende los meses de enero a junio de 2016, que permitira
tener una visién general de las caracteristicas de los establecimientos que hacen parte el sector
turistico del departamento del Magdalena, para facilitar el andlisis y comprension del sector se
dividié por tipologia los establecimientos contactados, estableciendo 4 grupos generales:
alojamiento, provisién de alimentos, agencias y transporte.

2. Metodologia

El presente estudio es el resultado del analisis del sector turismo implementado en dos etapas
complementarias denominadas como Momento | y Momento Il.

En el Momento | se obtuvo una informacidn basica, de 400! establecimientos, validandose datos de
contacto como teléfono, direccidon correo electrénico, nimero de empleos totales de la empresa.
Como resultado de esta etapa se encuestaron 417 establecimientos y se presentd un informe de
caracterizacidn inicial, en conjunto con un diagndstico del sector y del mercado laboral del turismo.

El Momento II, el cual se realiza con una periodicidad mensual, esta disefiado para recopilar
informacién especifica de la industria turistica y la generacién empleo teniendo en cuenta el analisis
de una muestra de organizaciones representativas del sector.

Estructura de la Muestra

En el Momento |, para la caracterizacion del empleo en la oferta turistica del departamento del
Magdalena, se encuestaron 4172 establecimientos con vocacién turistica, durante los meses de
febrero, marzo y abril del 2016, tomando como punto de referencia el Distrito Turistico Cultural e
Histérico de Santa Marta y sus corredores turisticos aledafios con alta influencia turistica. En el

1 Los 400 establecimientos son el resultado de lo solicitado pinisterio de Comercio, Industria mediante

el anexo 1 del convenio FNT 159 de 2015.

2 Muestraestablecida por conveniencia, en la cual por medio del método de inclusion forzosa, teniendo en
cuenta la representatividad de la organizacion en cada conjunto de establecimientos, se analizaron en total 417
empresas pertenecientes al sector turisticoaleilildad de Santa Marta.
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Momento Il, se entrevistd en promedio a 200 establecimientos mensualmente a fin de la
caracterizacion de la oferta turistica y el analisis del impacto del empleo generado por el sector.

Como linea base para el momento | se tomé la informacidn del Registro Nacional de Turismo (RNT) 10
de 2015. En refuerzo, ésta se validé y actualizé a través de bases de datos alternas dispuestas por

COTELCO capitulo Magdalena. Mediante un comité de expertos se eligié la muestra de inclusion

forzosa, la que representd el 51% de la muestra total, la cual comprende los establecimientos

turisticos con mayor representatividad de acuerdo a los criterios de tamafio (activos y ventas),

numero de empleados, participacidon en el mercado y posicionamiento de la marca. El 49% restante

de la muestra se eligi6 aleatoriamente.

En este sentido y teniendo en cuenta la metodologia declarada por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT, 2008) en el presente estudio se clasificaron los tipos de establecimientos que
componen la industria turistica de la siguiente manera:

Tablal. Industria y Actividades Comerciales deuadita

Industria Turistica Actividades
Servicios de alojamiento para Alojamiento para visitantes
visitantes
Servicios de provisidon de alimentos y Provision de alimentos y bebidas
bebidas
Servicios de transporte de pasajeros y Transporte de pasajeros y alquiler de equipos
alquiler de equipos de transporte de transporte
Agencias de agencias de viajes y otros venta de paquetes de viajes y de otros
servicios de reserva servicios de reserva

Fuente: OMT (2008). Organizacion SITUR Magdalena (2016)

Dentro de la muestra de Momento |, el 47% pertenecen a la actividad comercial de Alojamiento en
donde se incluyen los hoteles, hostales, viviendas turisticas, apartamentos, cabafias y camping. Los
Restaurantes y Bares (Provision de Alimentos) representaron el 25% de la muestra, seguido por
Agencias Operadoras (16%), Agencias de Viajes (9%) vy Transporte (3%) donde se encuentran
inmerso el alquiler de vehiculos.
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Figural. Representacion de la Muestta Momento kegun Tipo dActividades

o ©

25%
0
LI
I ———
Agencias de Agencias Alojamiento  Provision de Transporte de Alquiler de
Viajes Operadoras Alimentos Pasajeros Vehiculos

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

De los establecimientos con vocacion turistica encuestados en el primer momento, el 35% se
encontrd en la zona del Rodadero, el 27% en el Centro Histérico de la capital del Magdalena vy el
14% en el corredor de Taganga. En el denominado Corredor del Sur se encuentra Bello Horizonte,
Aeropuerto, Pozos Colorados y Don Jaca, cuya participaciéon dentro de la muestra fue del 3.2%.
Ciénaga, Mamatoco y los establecimientos ubicados en puntos dispersos de Santa Marta suman en
su conjunto el 4,1%. (Ver Figura 2)

Por otro lado el corredor de Turismo y Naturaleza fue representado en un 6,7% donde se tuvo en
cuenta el corregimiento de Minca, el Parque Nacional Natural Tayrona y aquellos establecimientos
sentados en la carretera via a al departamento de la Guajira. Para el Momento | se establecio la
siguiente distribucién por zonas:

Figura2. Establecimientos Turisticos Encuestados segun Zona Geografica

Cienaga; 0,2% Otra; 13,6%
B | Mamatoco; 0,2%

B | Corredor del Sur;
3,2%
B | Corredor Turismoy
Naturaleza; 6,7%

Rodadero; 35,0%

B | Taganga; 13,9%

Centro Historico;
27,0%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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Justificaciéom écnicadel Tamario de la Muestce Momento |l

Toda investigacidn en el campo cientifico Ileva implicito en algunas de sus etapas la determinacion
del tamafno de una muestra que sea representativa para las estimaciones requeridas. El no realizar
dicho proceso de forma adecuada, puede conducir a las situaciones como la realizacién del estudio
sin el nimero adecuado o significativo de individuos; sin embargo para el calculo del tamario de la
muestra del momento Il de este andlisis, se realiza un muestreo aleatorio estratificado con el
desarrollo de una prueba piloto.

12

Como parte de la poblacion referente a las actividades de caracterizacion de la oferta y andlisis de
empleo se tomaron los prestadores turisticos establecidos en la base de datos del Registro nacional
de Turismo (RNT). Sin embargo también se tuvo en cuenta algunos prestadores turisticos que
aunque no poseen RNT son considerados como tradicionales y representativos en el sector turistico
de la ciudad de Santa Marta.

Para para el calculo de la muestra se utilizé un muestreo aleatorio simple y se realizé de la siguiente
forma:

0 & @ BEIPI'QT 0 WINE i "Qiidd QP D ip ©6 QEVAYYH "QQ & g Aepcp

Para el calculo de la muestra se tomd una muestra piloto de 200 empresas entre agencias,
transporte y alquiler de vehiculos, alojamiento y provisiéon de alimentos en el cual se tomd como
variable de interés el nimero de empleos y la cuasivarianza obtenida en el mes de enero de 2016
para este estudio fue de 2341.
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01 1 d®Oi ¢ dDO(Fsté valor tomado como referencia entre la diferencia entre el valor de medida
y el pardmetro)
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Aplicando el muestreo estratificado después de la prueba piloto se pueden observar en la siguiente
tabla los resultados de la muestra por estratos.
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Tabla2. Estratificacion y Muestras por Tipo de Establecimientos del Sector Turistico de
Santa Martgpara Prueba Piloto Momento Il

13
Estratos ., No. de Promedios .
Poblacién | encuestas | Varianza L ozny
(tipo de prestador (N) © F . eMPIEOS 1 dias (Y A
e prueba piloto w
turisticos)
AGENCIAS 239 0,18 57 6 38 1,1 7,0
TRANSPORTE 22 0,02 17 31 3105 0,5 52,1
ALOJAMIENTO 992 0,76 67 29 5955 22,0 4502,8
PROVISION DE
ALIMENTOS 59 0,04 59 12 131 0,5 5,9
Total 1312 1 200 24,2 4567,8
Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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El estimado de la media de empleos por prestador turistico es:
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Entonces los tamafios de muestra por estrato serian:

Tabla3. Tamario de la Muestra de Momento |l por Estratos

Estratos EZW
AGENCIAS (1312)*(0,18) =
TRANSPORTE (1312)*0,02) =3
ALOJAMIENTO (1312)*0,76) =141
PROVISION DE ALIMENTOS (1312)*0,04) =8
Total 186

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Ahora bien, segun lo solicitado en el convenio de implementacidon de SITUR Magdalena se tendria
gue tomar aquellos prestadores turisticos mas significativos, teniendo en cuenta su
representatividad en la industria turistica del departamento, por lo que los resultados de los estratos
(tipo de prestador) en la aplicacidn de las encuestas pueden cambiar con respecto al muestreo
aleatorio estratificado, segun las necesidades de inclusién de empresas de alta representacion.

Canales de Comunicacion

Para abordar los empresarios de la Industria Turistica del departamento del Magdalena se utilizaron
seis canales de comunicacion, con el propdsito de establecer un vinculo entre el empresario vy el
proyecto de SITUR y mostrarle la importancia de su participacién en el mismo. En sintesis el 59,8%
de la muestra se contactaron a través de visitas programadas, grupos focales y barridos, mientras
gue el 40,2% restante, se realizé por medio de llamadas telefénicas. A continuacion se describen
cada uno de los procesos realizados en pro de una comunicacién fluida y eficaz con los
representantes de los diversos establecimientos turisticos.

o Publicidad a través deepddicos, radio y redes sociales como Facebook y Twitter
0 Visitas programadas con los Jefes de Talento Humano de las empresas

0 Grupos focales con Gerentes y Jefes de Talento Humano

0 Barridos por zona geogréfica (Entrevistas sstniicturadas)

o Llamadas tel@éhicas
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0 Mensajes de correo electronico

Finalmente para el Momento Il, durante el periodo enero-agosto dieron respuesta a la encuesta en
promedio 200 establecimientos mensualmente, los cuales diligenciaron la encuesta virtual @
dispuesta en la Plataforma Limesurvey.
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CAPITULO 1.

Caracterizacion de la oferta turistica del
Departamento del Magdalena.
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1. Actividad de Servicios de Alojamiento

El Viceministerio de Turismo de Colombia, define como establecimiento hotelero o de hospedaje,

el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento @
no permanente inferior a 30 dias. Los establecimientos bajo esta categoria se caracterizan por

prestar un servicio de hospedaje, aposento, usado por personas o viajeros para pernoctar o

acampar, este puede usarse durante las vacaciones o a lo largo de un viaje de negocios, entre otros.

En economia se conoce como hoteleria u hosteleria a todas las actividades econédmicas relacionadas

con la prestacion de este tipo de servicios.

Figura3. Porcentajes de Ocupacion Mensual por damsstica
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

La zona del corredor turistico de Bello Horizonte muestra lo niveles de ocupacion mas altos durante
casi todo el periodo de estudio a excepcidn del mes de enero, siempre seguido por las zonas de El
Rodadero y Taganga respectivamente. El promedio de ocupacién en general muestra una tendencia
al alza en los meses de enero y julio en donde los periodos de vacaciones posibilitan el arribo de un
importante nimero de visitantes nacionales e internacionales.

Teniendo como soporte los datos recogidos en la encuesta realizada por SITUR Magdalena y los
mecanismos de filtro de la muestra. Se puede observar que la totalidad de las organizaciones
encuestadas poseen registro mercantil y Registro Nacional de Turismo, siendo la modalidad de
habitaciones la que prevalece en el servicio de alojamiento con un 58,9% de representatividad
seguido de los apartamentos con un 25,9%.
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Figurad. Division de modalidades del servicio de Alojamiento.
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

1.1 Porcentaje de Ocupacion

Mediante este analisis se evidencia que de las entidades encuestadas, el 59% prestan el servicio de
alojamiento por medio de la modalidad de habitaciones, un 26% lo hace a través de la modalidad
de apartamentos, las otras tres modalidades cubren el 15% restante, como se puede apreciar en la
\Figura 4[[14]. En cuanto al porcentaje de ocupacidon por zonas, en la Figura 3 se puede observar el
comportamiento de esta variable en lo que va corrido del presente afio. Se observa como los picos
de actividad hotelera se presentan en los meses de temporada, asi mismo que las tres zonas con
mayores porcentajes de ocupacion son El Rodadero, El Corredor turistico de Bello Horizonte y Pozos
Colorados, y el Centro Histdrico, sin embargo existen otros sectores como Taganga y Otros, que
repuntan en algunos meses del afio como en Julio y Agosto; Para los meses concernientes a este
Informe se ve un aumento general en los porcentajes de ocupacion.

Figurab. Porcentajes de Ocupacion Hotelera General
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Es importante mencionar que el porcentaje de ocupacién mensual general para los meses de Julio

y Agosto es de 63,88% y de 60,69% respectivamente, y el general para el afio corrido es de 48.17%;

en la Figura 5 se evidencia el detalle mensual de la ocupacion general del sector; nuevamente
confirmando que la ciudad es un destino que aunque tiene sus topes en las llamadas temporadas
de vacaciones nacionales, mantiene una dinamica de ocupacion a lo largo del afo; y que ademas se

ha venido convirtiendo en una alternativa para el turismo internacional que ocupa habitaciones

durante cualquier época del afio.

1.2. Origen del Mercado

Con respecto al origen de los clientes del sector alojamiento se puede mencionar que se compone
en mayor proporcion de turistas nacionales (de otras regiones del pais diferentes al departamento
del Magdalena) y turistas internacionales que visitan la ciudad en distintas épocas del afio. El
comportamiento de las visitas de turista nacional es estable a través de los primeros siete meses de
2016, sin embargo su constitucién cambia un poco en el mes de Agosto, en donde luego de ubicarse
alrededor de un porcentaje reducido de turistas magdalenenses, aumentd al 22%. Es importante
mencionar que esta variacion se da entre turistas nacionales, ya que los turistas internacionales se
comportan de manera estable con una leve tendencia a disminuir.

Aungue Santa Marta como destino ha venido adaptandose a estandares de calidad internacionales,
como se puede observar en la Figura 6 prevalece el turismo nacional como el gran consumidor del
producto turistico de la ciudad y se mantiene el reto de consolidar los elementos necesarios para
mostrarse como un destino atractivo a turistas de distintos paises del mundo.

Figura6. Origen del Mercado JutjcAgosto 2016
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1.3. Tarifa Promedio

La Figura 7 muestra el promedio tarifario del sector alojamiento, el cual se separd por zonas para
profundizar en el comportamiento de esta variable. Las mayores tarifas observadas se presentan en
los establecimientos pertenecientes a la zona de El Rodadero, seguidos del corredor turistico de
Bello Horizonte, Pozos Colorados y el sector Otros. En el lado opuesto, las tarifas mds baratas son
encontradas en las zonas del Sector Naturaleza y Taganga. El promedio tarifario del sector para los
meses de Julio y Agosto se encuentra en $161.180,02. (Ver tabla 4).

Las tarifas siguen una tendencia relativamente estable y es claro que éstas se ajustan de acuerdo al
aumento de la demanda de los servicios turisticos que se da especialmente en las temporadas de
afluencia de turismo nacional. El sector de naturaleza que ha venido consoliddndose, demuestra
gue le apunta a posicionarse en el mercado con una estrategia de bajo costo, al igual que la zona de
Taganga donde la oferta de pequeiia hoteleria ha aumentado, la estrategia también es la de
posicionamiento por medio de costos competitivos. Los sectores de mayor tradicién de actividades
turisticas particularmente en la ciudad de Santa Marta y de mayor desarrollo en infraestructura
mantienen tarifas mds elevadas, explicado lo anterior también porque estos se han venido
adaptando a estandares mas altos de calidad y orientandose hacia un segmento de mercado con
mayores ingresos.

Con respecto a los indices tarifarios de las diferentes zonas es importante realizar una breve
comparacién con ciudades de alto impacto econdmico en el pais como lo son las ciudades de Bogot3,
Medellin y Cartagena; en la Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Tabla 44 se puede evidenciar que en general los promedios tarifarios de estas ciudades estan por
encima de los promedios tarifarios de Santa Marta. Siendo la tarifa de la zona de El Rodadero la que
evidencia un comportamiento distinto, la cual solo esta por debajo de Cartagena para el mes de
Agosto. Este fendmeno podria explicar el bajo flujo de turistas que muchos hoteleros han
mencionado a COTELCO para los meses de Julio y Agosto, especialmente en esta zona.

En promedio, las tarifas de la ciudad de Santa Marta tienen un precio inferior que las establecidas
en estos tres importantes destinos turisticos del pais, aspecto que se convierte en una ventaja
competitiva, ya que al comparar con otras ciudades el servicio de alojamiento de Santa Marta es de
alta calidad y permite el acceso a diferentes segmentos de clientes; sin embargo también cabe
anotar que es posible que la diferencia de precios este explicada por la gama, calidad de los servicios
prestados, el tipo de acomodacion y el tipo de cliente que se presenta en las diferentes ciudades.

Como punto a resaltar, se encuentra el aumento del doble de su tarifa para el sector Naturaleza,
para los meses tratados en este informe, de la misma manera el sector Taganga posee una tendencia
al alza, mientras el sector Otros presentd los menores precios observados hasta el momento, el
resto de los sectores oscilaron entre los precios mostrados en el primer semestre del afio y el
promedio general obtuvo su mayor valor en el mes de Agosto. Posiblemente causado debido a la
presion ejercida por el sector de El Rodadero.
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Figura?. TarifaPromedio Mensual paZonas. Enerdunio 2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Tabla4. Tabla de Promedio Tarifaf{ioOP)EnereJunio 2016

Zona Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto
El Rodadero 175.753 112.663 162.368 117.451 115.526 154.747 175.107 284.308
Ol =l ilII el bE BSIT 206.000 167.800 189.800 184.000 167.800 206.000 185.925 165.051
Centro histérico 158.360 128.032 153.560 130.232 131.752 217.152 128.507 128.067
Taganga 73.333 56.000 71.667 56.000 62.667 70.667 98.852 92.480
Sector Naturaleza 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 66.800 66.800
Otros 278.000 206.000 206.000 206.000 206.000 206.000 172.625 145.938
General 153.574 116.749 135.566 120.614 118.958 147.428 144.371 177.991
Bogota 256.992 274.599 268.242 263.723 259.393 257.671 247.279 253.867
Cartagena 443.105 369.202 399.320 376.827 356.139 349.805 365.056 359.372
Medellin 196.243 184.451 192.093 194.047 192.935 195.053 200.821 209.264

Fuente: COTELCO (2016). Informes Mensuales Indicadores Hoteleros. Estadisticas de Ciudades.
Organizacién SITUR Magdalena (2016)
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1.5.Actividad Comercial

Para el caso de los establecimientos del sector alojamiento se encontré que en promedio tuvieron

actividad comercial durante un 93,6% del afio corrido. Se observa en la Figura 8 que el
comportamiento de la actividad comercial del sector solo esta por encima del promedio en el mes @
de Enero y Junio, los meses Julio y Agosto ambos por debajo del promedio, pero con un notable

declive en el mes de Agosto, valor mas bajo de actividad comercial en todo el periodo estudiado.

Por otro lado en la Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Tabla 5 se encuentra un recuento mensual del nimero de establecimientos que no tuvieron
actividad comercial durante cada uno de los meses estudiados, los datos mas altos de este conteo
se presentan en los meses de Julio y Agosto.

Figura8. Activdad Comercial Servicio de Alojamiento por Mes:Algbsto 2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Tabla5. Numero de Establecimientos de Alojamiento Cerrados.-HEneo2016

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto

Cantidad de
establecimientos
cerrados

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Sin embargo, la actividad comercial para el subsector de alojamiento muestra una alta regularidad
en su accionar durante lo corrido del afio, siendo una cantidad no representativa la de
establecimientos que cierran, demostrando lo anterior que aunque el problema de informalidad en
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alojamiento es alto especialmente en la ciudad de Santa Marta los establecimientos formales tienen
la capacidad de mantenerse y ser competitivos tanto para los turistas nacionales como
internacionales.

23

1.6. Nimero de Camas

En la Figura 9 se establecen los intervalos que describen el nimero de camas con que cuentan los
establecimientos encuestados durante lo corrido del afio 2016.

Figura9. Numero de Camas que posee el Establecimiento
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

El 71% de los establecimientos encuestados afirman que poseen hasta 50 camas disponibles, 16%
reporta que su oferta de camas esta entre 51 y 100, el 5% entre 101y 150, otro 5% entre 151 y 200,
y solo un 3% de los encuestados reportd que poseia mas de 200 camas disponibles.

El analisis de este conjunto de establecimientos permite explicar que la oferta de camas es liderada
por organizaciones pequefias adaptadas a los requerimientos de los visitantes mayoritarios que son
de origen nacional. Sin embargo cabe resaltar que el subsector ha venido adaptando rapidamente
a las preferencias de turistas nacionales y extranjeros.

1.7. Namero de Habitaciones

En lo referente al nimero de habitaciones disponibles se encontré que el 86,5% de las empresas
cuentan con una oferta que va hasta 50 habitaciones, dentro del rango comprendido entre 51y 100
se encuentran el 9,2%, el 2,5% afirmaron en poseer habitaciones dentro del rango 101y 150, y por
ultimo el 1,8% asegurd tener una oferta superior a las 200 habitaciones.

Los resultados anteriores respaldan el andlisis del tamafio de las organizaciones que
mayoritariamente caracterizan el sector, los cuales son establecimientos pequefios adaptados a
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necesidades nacionales, pero con facil posibilidad de cambio. Aunque estas caracteristicas también
permiten exponer la posibilidad de que estas no sean muy estables y adaptables a los cambios en
las tendencias de viaje nacionales e internacionales. .z

FiguralO. Namero de Habitaciones Disponibles
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

1.8. Tipos Especiales de Alojamiento

Para los establecimientos que se establecen dentro de la modalidad de alojamiento se encontré que
segln el Registro Nacional de Turismo el 44,5% pertenecen a la subcategoria vivienda turistica, el
25% son hoteles, el 12,5% son hostales, el 10,7% son aparta-hoteles y el restante se encuentra
clasificado en la Figura 11. Sin embargo gracias a analisis realizados por el estudio, se ha encontrado
un desconocimiento general del tipo de servicio que se presta. Muchos prestadores de servicios
turisticos no logra diferenciar entre vivienda turistica y \hostal‘[15]; esta podria ser otra explicacion a
los altos indices de informalidad en la categoria de alojamiento, entre otros.
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Figurall Tipos dé&lojamiento segun RNT

10,70% 5,959

0,10% @

0,20%

1,01%

44,50%

12,51%

25,03%

= ALBERGUE (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) ALOJAMIENTO RURAL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE
= APARTAHOTEL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) = CAMPAMENTO
= CENTRO VACACIONAL = HOSTAL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE)

[16]

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Para los establecimientos que se encuentran dentro de la modalidad de alojamiento se encontré
que un 64% presta servicios de hotel, un 19% como hostales, un 13% como hoteles boutique y un
4% como hoteles de otra denominacién como son los hoteles mansidn u hoteles spa.

Figural2. Tipos de Alojamiento para la Modalidaxtdtes
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

La oferta de alojamiento en el departamento ha venido adaptandose a las necesidades de los
distintos segmentos de consumidores de servicios turisticos que el mismo recibe. Aunque sigue
prevaleciendo la oferta de servicio de hotel tradicional para establecimientos de mayor tamafio, los
hoteles boutique, mansién y tipo spa han aumentado en su oferta con establecimientos pequefios
para un segmento muy especializado fundamentalmente de origen internacional, el sector
Naturaleza también ha generado muchas expectativas durante lo corrido del afio, especialmente en
turistas locales e internacionales, gracias a la construccién de nuevas vias terciarias que comunican
mas facilmente la ciudad con sectores rurales aledaifios como es el caso de Minca.
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2. Provision de Alimentos

2.1. Porcentaje de Clientes no Residentes en el Magdalena

De los establecimientos que prestan el servicio de provisiéon de alimentos, el 100% cuenta con
registro mercantil y un 29% menciono no haber actualizado el RNT para el primer semestre de 2016,

sin embargo para el presente periodo de analisis, todos los establecimientos habian actualizado su

registro, aunque para esta categoria no es obligatorio realizar el tramite de RNT.

Se observa en la Figura 13 que el porcentaje de los clientes de la actividad son clientes ajenos al
departamento de Magdalena y para los meses de julio y agosto, estd por debajo del 50%. Lo cual
deja ver una leve tendencia a la baja hacia mitad de afio sobre la percepcion de extranjeros recibidos
por los establecimientos. El comportamiento de la variable se considera estable, disminuyendo solo
en los meses de Julio y Agosto.

Figural3. Porcentaje d€lients de Origen Distintal Magdalena
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Fuente: SITUR Magdalena

Por otra parte, el porcentaje de no residentes en el departamento que reciben los servicios de la
actividad de provision de alimentos explica una excelente capacidad de atencién de los clientes
nacionales. La oferta gastrondmica internacional sigue siendo baja, teniendo en cuenta el reto de la
ciudad de Santa Marta de proyectarse como un destino de tipo mundial.

2.2. Porcentaje de Ocupacion del Establecimiento

En el caso de la ocupacién de los establecimientos de provisidon de alimentos se observa que el
periodo julio-agosto se encuentra por encima del 60%, manteniéndose la tendencia general del afio
a la baja, con los valores mds altos de ocupacidon nuevamente en los meses con mayor actividad
turistica, para este caso Julio (68%); sin embargo, analizando la disminucidn del mes de agosto, se
podria encontrar en los siguientes meses porcentajes de ocupacion iguales o menores a los del
primer semestre.
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Figural4. Ocupacion enskablecimientos de Provision de Alimentos. Jiligosto 2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

2.3. Numero de Comidas o Bebidas Servidas Efectivamente Mensualmente lan todo
Actividad

En contraposicion al mayor porcentaje de ocupacidn presentado por el sector que se describe en la
Figura 14 6, el promedio de comidas y/o bebidas servidas efectivamente se mantiene dentro de los
niveles observados durante el primer semestre, se observa un incremento en los meses de
temporada; para el caso de la temporada de mitad de afio se comporta de manera muy especial,
debido a que el mes de Junio empieza con un repunte importante y empieza a disminuir a través de
Julio y Agosto. Nuevamente el comportamiento observado se caracteriza por la tendencia a
aumentar en los meses mas cercanos a las temporadas, para este caso el mes de Julio muestra
valores siempre mayores al mes siguiente.

Tabla6. Comilas y Bebidas Servidas Efectivamente

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Promedio decomidas o
bebidas servidas

efectivamente por 1.889 1.211 1.422 1.254  1.143 1.666 1.489 1.208

establecimierio

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

2.4. Tarifapromedio

Como podemos ver en la Tabla 77 se describen los promedios de precios de la actividad de provision
de alimentos en la ciudad de Santa Marta son bastante competitivos, no sobrepasando en ningin
momento del afio los $22.000 en promedio, esto deja ver un amplia contribucion de restaurantes
de menuds accesibles a la poblacidn en general, sin embargo una baja contribucién de
establecimientos de alta calidad de cocina en la lista de los establecimientos con RNT, nuevamente
se aclara que no todos los restaurantes de la ciudad estdn obligados a registrarse.
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Tabla7. Promedio tarifario establecimientds provision de alimentos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Elnlaell $21.826  $22.173 $21.934 $21.782  $21.817  $22.063  $20.636  $21.409
Fuente: SITUR Magdalena (2016)

2.5. Tipos de Especialidades en Oferta Gastrondmica.

El 41% de los establecimientos encuestados en la actividad de provisién de alimentos se especializan
en cocina tipica costefia, el cual es un renglén bastante importante y representativo culturalmente
dado que brinda una identidad del menu para el caso de la atencidn de turistas internacionales.

Del mismo modo, el 79% de los establecimientos se especializan en una amplia gastronomia tipica
colombiana caracterizada por sus distintos sabores y opciones de acuerdo con la cultura regional.

Lo anterior explica que la oferta de comidas extranjeras no es muy amplia alcanzando solo un 18%;
adicionalmente, se evidencia en la informacidon recolectada con base en la muestra de
establecimientos que solo el 1% basa su servicio en ofertar comida regional santadereana.

La especialidad en comida de mar es muy popular en la ciudad, el 44% de la oferta especializada de
distribucién de alimentos asi lo demostré; mientras que sélo el 1% tiene especialidad en comida
Oriental (China), la comida Italiana tiene gran acogida y oferta en el distrito, alcanzando un
porcentaje de 11% del total ofertado. Ofertas gastrondmicas como las anteriormente mencionadas,
han limitado el acceso de otras que toman auge a nivel mundial por ser exdticas como es la comida
Hindl y la Peruana (en los establecimientos de la muestra, no existe ninguno especializado en
comida hindu o peruana).

La comida Mexicana estd incursionando en el mercado gastrondmico de la ciudad de Santa Marta,
alcanzando un 3% de la oferta en la muestra tomada para el desarrollo del andlisis. Como se puede
apreciar las comidas rapidas son de la oferta gastrondmica un importante segmento alcanzando un
16% de la oferta total de la muestra.
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Figuralb. Especialidades Ofrecidas por lsmidlecimientogjue Pestan Servicio de
Provision de lAnentos.

Comida Oriental-China 1 1%
Comida ltaliana e 17104
Comida Indu 0%
Comida Peruana 0%
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Otro M 34%
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e 43%
Comida Vegetariana mmmmm 109
Comida Mexicana = 304
Comidas Rapidas e 160,
Pescados y Mariscos mmmmmmmmmmmmmm————" 449%
Tipica Colombiana TS 700/
Tipica Costefia mEE—————— 410

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

La comida Vegetariana es otra oferta gastrondmica que también ha tomado fuerza, puesto que
cuenta con varios establecimientos de este tipo de comidas, las cuales representan el 10% de la
oferta analizada en el estudio. Aunque con menos representacion la comida espafola hace parte de
la oferta internacional con que cuenta la ciudad, llegando hasta un 3% de los establecimientos
estudiados en la muestra.

Se observa que de los establecimientos tomados para la muestra, un 43% tiene especialidad en
bebidas, lo que se hace indispensable hoy en dia para alcanzar una gran demanda de turistas que
vienen en reconocer de nuevos sabores y texturas propias del Caribe.

El porcentaje de establecimientos que respondid tener otro tipo de especialidad definida es de 34%;
se observa en la Figura 16 que la mayoria de los establecimientos que escogieron esta opcién de
respuesta, no cuentan con un menu especializado y estan orientados a ofertas gastrondmicas mas
populares y poco segmentadas; contando con un 57% de empresas que sefialaron que no poseen
una especialidad determinada. Sin embargo, esta particularidad permite que los establecimientos
de distribucién de alimentos encuestados puedan atender a distintos tipos de publico con buena
calidad y precios competitivos, esto como resultado de la utilizacidon de ingredientes nacionales en
conjunto con productos importados que a su vez generan encadenamientos con otros sectores,
posibilitando un importante impacto en la dindmica de creacion de empleo.
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Figural6. Especialidad del establecimiento
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® Ninguna

Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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2.6. Actividad Comercial Mensual

Los establecimientos del subsector de provisiéon de alimentos tuvieron en lo corrido del afio 2016
un 92,6% de actividad comercial, es decir abrieron sus negocios en aproximadamente 93% de los
dias transcurridos durante lo corrido del afio 2016. El mas alto desempefio de la actividad de
provision de alimentos se presentd durante Junio, y luego el descenso durante los meses de Julio y
Agosto; es muy importante observar el comportamiento conjunto de todas las variables
anteriormente mencionadas, es posible que observemos porcentajes de actividad comercial
menores a los observados hasta el momento.
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Figural?. Actividad Comercial. Julfdgosto de 2016
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Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividad Comercial Actividad Comercial Promedio

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Al igual que la actividad de alojamiento, los establecimientos de provision de alimentos tienen un
porcentaje alto de actividad comercial, lo que demuestra que para el conjunto de organizaciones
estudiadas la adaptabilidad y la capacidad de mantenerse en el mercado es muy buena, teniendo
en cuenta la alta competencia informal establecida en el mercado turistico del departamento del
Magdalena.

3. Transporte de Pasajeros

Segun el Viceministerio de Turismo de Colombia las organizaciones de transporte de pasajeros de
turismo se clasifican en: Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, los cuales
se basan en un conjunto de bienes destinados por una persona natural o juridica a prestar el servicio
de alquiler de vehiculos, con o sin conductor; y empresas de transporte terrestre automotor especial
y operadores de chivas, el cual es el servicio que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
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de transporte a un grupo de estudiantes, asalariados, turistas o particulares, que requieren de un
servicio expreso.
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3.1. Indicadores de Transporte de Pasajero

Para el analisis se ha dejado por fuera el servicio de transporte de pasajeros interno que funcionan
en el casco urbano de la ciudad de Santa Marta, por considerarse de uso masivo de habitantes de la
ciudad y porque este no lleva estadisticas sobre las nacionalidades de sus usuarios. El 100% de los
establecimientos encuestados cuentan con registro mercantil en cdmara de comercio actualizado y
RNT.

3.1.1. Porcentaje de Ocupacion del Servicio de Transporte

En la Figura 18, se puede analizar que la gran mayoria del flujo transportado esta constituido por
transporte terrestre, dejando con un renglén minimo al transporte maritimo. La tendencia
desarrollada por la variable a lo largo del periodo estudiado es negativa, se observan dos meses de
principal actividad como enero y junio y en este caso no se observa un remonte debido a la
temporada de Semana Santa. Adicionalmente los meses de Julio y Agosto, objetos de este analisis
no tienen mayor cambio con respecto a lo observado en el semestre anterior, se sigue observando
un comportamiento ligado a la temporalidad de las vacaciones.

La mayor parte del transporte se hace por medio terrestre, que por lo general manejan flujo de
visitantes intermunicipales o interdepartamental; el transporte marino se hace a través de lanchas
o yates, para llegar a playas o comunidades aledafias al casco urbano; es importante anotar que no
estan organizadas empresas locales para la prestacion del servicio de transporte aéreo, en las que
se tengan medios de transporte como helicépteros privados u otros servicios relacionados.

Figural8. Promedio de Pasajeros Transportado Segun Tipo de Transporte
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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3.1.2. Tarifa Promedio para el Transporte de Pasajeros Intermunicipal e Interdepartamental
El promedio tarifario para el servicio de transporte de pasajeros se encuentra explicado en la Figura
19, mostrando un promedio general de entre $33.000 y $100.000 COP, que varia debido a las
temporadas. Pero llegando a encontrar precios de hasta $350.000 COP en los meses denominados
como temporada alta. Se observa un importante aumento de los precios generales para los meses
de Julio y Agosto, esto puede ser resultado de una mayor cantidad de establecimientos de esta
categoria nos brindaron informacién para este corte, o a una variacidon en la expectativas de los
prestadores de servicios o un aumento de la demanda para estos periodos.
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Figural9. Tarifa promedio parel transporte de pasajeros
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

3.2. Alquiér de \¢éhiculos

El 100% de los establecimientos cuenta con Registro Mercantil ademas de RNT; tuvieron actividad
comercial en promedio un 84% de los dias transcurridos entre enero y agosto de 2016.

3.2.1. Numero de Vehiculos Disponibles para Alquiler, PorceRtajpedio de Vehiculos
Alquilados Efectivamente y Promedio Tarifario

En promedio existen 180 vehiculos en cada uno de los establecimientos que participaron en el

proceso, esta cifra funciona como un stock y no varia a menos que uno de los vehiculos presenten

danos, aunque incluso en estos casos la mayoria de los establecimientos posee vehiculos extra que

no estan dentro del stock como un plan de contingencia.

En la Figura 20 se observa en azul el porcentaje del total de vehiculos disponible para alquilar que
fue alquilado efectivamente. Se observa que los valores mas altos se encuentran en los meses que
son llamados ‘temporada alta’. Con respecto al promedio tarifario para este tipo de transporte, se
maneja una tarifa diaria estandar de $160.000 pesos colombianos, aunque para los meses de julio
y agosto, se maneja un promedio de $135.000 pesos colombianos.
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Figura20. Porcentaje de Vehiculos AlquilaBfectivamente

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

B Vehiculos disponibles para alquilar M Porcentaje de vehiculos alquilados efectivamente

Fuente: SITUR Magdalena

4. Agencias de Viajes y Operadoras

La actividad de agencias de viajes y operadoras, son una parte importante de la cadena de servicios
del Magdalena y de Santa Marta, cumplen la funcién de facilitar la estancia y el viaje de turistas que
vienen en su mayoria por primera vez, en especial a los viajeros internacionales que no saben el
idioma y que convertirian su experiencia de reposo en un odisea, si no se contara con este tipo de
intermediarios.

4.1. Agencias Operadoras

Segun las definiciones de prestadores de servicios turisticos del viceministerio de turismo de
Colombia, las agencias operadoras son las empresas comerciales, debidamente constituidas por
personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes turisticos. Se
caracterizan por operar planes turisticos, que han sido programados por agencias de viajes y/o por
ellas mismas, prestar el servicio de transporte turistico, brindar equipo especializado y prestar el
servicio de guianza.

Las encuestas realizadas por SITUR Magdalena a las empresas que se dedican al sector operativo del
turismo, muestran que un 100% de estas cuentan con registro mercantil y RNT actualizados, algunas
de ellas se han asociado para prestar servicios conjuntos particularmente las que ofertan el servicio
de guias.

4.1.1. Porcentaje de Personas Atendidas

Enla Figura 21 se puede apreciar el porcentaje de personas atendidas segln su origen, evidenciando
que la gran mayoria de los turistas que compran planes o paquetes pertenecen a otros
departamentos del pais, seguidos muy cerca de los turistas internacionales. Mientras los habitantes
de Santa Marta, representan un porcentaje muy pequefio, que presenta una tendencia creciente a
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lo largo del afo, de esta misma manera podemos observar que cada vez menos turistas de origen
internacional comprar este tipo de paquetes, mientras los turistas nacionales se mantienen estables
a lo largo del periodo, con respecto a los meses de julio y agosto, se observa el valor mas elevado
de turistas nacionales en el mes de temporada de julio; y se observan los valores mas elevados para
los turistas magdalenenses de todo el afio corrido.
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Figura2l. Porcentaje de personas atendidas segun su origen.
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Las agencias cumplen un papel muy importante en el impulso de laimagen de un destino y como se
pudo analizar en el Magdalena éstas atienden en su gran mayoria a consumidores de turismo de
origen nacional e internacional, los cuales impulsan a estas organizaciones a cumplir estandares de
formacién profesional y manejo de otro idioma que les ha permitido ser mdas competitivas,
contando con el capital humano con mayor niveles de educacion del sector.

4.1.2. Tipo de Actividades Deportivas

El90,3% de los encuestados por el SITUR, en lo referente a si prestaban el servicio de rappel cascada,
respondié que no ofrecian el servicio, por otro lado el 9,7% asegurd que si prestaban dicho servicio.
De las empresas encuestadas por el SITUR, el 1,61% ofrecen como actividad deportiva el parapente;
el 53,2% de las empresas encuestadas que se dedican al turismo tienen dentro de su catalogo de
actividades el senderismo.

La Figura 22 evidencia que el 6,5% de las empresas encuestadas ofrecen dentro de sus actividades
deportivas la escalada en roca. En lo que se refiere a pesca recreativa como actividad deportiva, el
29% de las empresas prestan el servicio. El 9,7% de los encuestados por el SITUR respondieron que
prestan el servicio de water-boarding (sky acuatico) dentro de su catalogo de actividades deportivas,
dentro de las firmas dedicadas al turismo encuestadas el 1,6% ofrecen en su catdlogo de actividades
el servicio de paintball.
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Las agencias encuestadas reportaron segun la evidencia recogida por el SITUR, que el 40,3% de ellas
tenian dentro su catalogo de servicios el buceo recreativo, el grafico muestra que el 37,1% de las
agencias encuestadas brindan dentro de su paquete de actividades deportivas el snorkeling, dentro
de las agencias operadoras encuestadas el 3,2% ofrecen alguna otra actividad ndutica dentro de su
paquete de actividades deportivas, el 16,1% de las agencias dedicadas al turismo encuestadas
respondieron qué contaban con el servicio de canopy como actividad.

Se observa que la actividad deportiva surf no es ofrecida masivamente por las agencias operadoras;
solo el 4,8% de las agencias encuestadas brindan el servicio, el servicio de cuatrimotores como
actividad solo es brindado por el 1,6% de los encuestados, las agencias encuestadas en su mayoria
no ofrecen el servicio de ciclo montafismo, solo el 6,5% respondieron que si brindaban el servicio.

Figura22. Porcentaje de Agencias Operativas qastBnDeterminado Servicio Turistico
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

4.1.3. Tipos de Tours y Paquetes Ofertados

En relacidn a los tours que recorren los diferentes paisajes del Departamento y su capital. Los tour
mas ofertados por las agencias operadoras son Minca con un 69,40%, Arrecife-Canaveral-Cabo San
Juan con un 69,35%, seguidos de Quebrada Valencia-Buritaca con 66,10%, luego Don Diego-
Tayronaka con un 64,50% y City tours con un 64,50%, como se puede evidenciar en la Figura 23.
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Figura23. Porcentaje degenciafOperadoras por Paquelairistico
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

4.2. Agencias de Viajes

De acuerdo con el Viceministerio de Turismo las agencias de viajes son las empresas comerciales
gue se dedican profesionalmente a vender planes turisticos. Caracterizadas por organizar, vendery
promover los planes turisticos tanto nacionales como internacionales, reservar y contratar todo tipo
de servicios turisticos, asesorar y tramitar la obtencidon de documentacién requerida, entre otros.

En el departamento del Magdalena, el 100% de los establecimientos que se categorizaron como
agencias de viajes cuentan con el registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Santa Marta para
el Magdalena y RNT, lo cual indica una organizacion y formalizacidn de las actividades que realizan
estos establecimientos en el Departamento, especialmente con referencia a la venta de planes a
distintos destinos turisticos.

4.2.1. Viajes con Plan

4.2.1.1 Personas ql&ajaronsegun @stino.(Hacia el Magdalena)

Del total de viajes que realizan estas agencias se pueden dividir en dos, uno al interior del
Magdalena y otro hacia afuera. Para el caso de los visitantes que vienen a través de las agencias
hacia el Magdalena; se encuentra que en promedio, la gran mayoria de usuarios son de origen
extranjero, seguidos muy de cerca por los turistas de origen nacional y por claras razones con un
porcentaje minimo de del propio departamento. Los usuarios internacionales empiezan a aumentar
en los meses de abril y mayo, probablemente anticipando la compra de plan para realizarlo en los
meses de Junio o Julio, y disminuyen en gran medida en los meses de Julio y Agosto, respondiendo
nuevamente a la teoria de que en su gran mayoria se hacen reservas por adelantado. Segln este
comportamiento se espera un repunte de usuarios internacionales para el periodo de Septiembre y
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Octubre, que anticipan el periodo de vacaciones de final de afio. Cabe resaltar ademas el gran
aumento de compras realizadas por clientes Nacionales en el mes de Agosto, los cuales
representaron el 81,3% del total de clientela y para el mes de Julio resaltar el pico de clientes
Magdalenenses.

Figura24. Tipos de Clientela con Destino Santa Marta/ Magdalena
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Lo anterior muestra una importante tendencia en el consumo de paquetes por parte de turistas
extranjeros y del resto del pais al departamento del Magdalena en especial hacia la ciudad de Santa
Marta; situaciéon que impone otro importante reto al sector y es adaptarse rdpidamente a las
preferencias de estos clientes ajustando sus niveles de calidad para posibilitar una experiencia que
permita mantener una tendencia creciente de compra de paquetes hacia el Magdalena.

4.2.1.2 Personas que Viajaron segun Destino. (Fuera del Magdalena)

Con respecto a los viajes fuera del Magdalena, en caso de destinos internacionales se observa que
la gran mayoria de los clientes son de origen nacional, en este caso contamos con un porcentaje
mucho menor de clientes internacionales y mayor de clientes del Magdalena, el mes de febrero se
comporta de manera atipica, mostrando una disminucidn significativa de clientes nacionales
mientras aumentan los internacionales. La tendencia general de los clientes Magdalenenses para
este periodo es creciente, mientras las otras dos categorias de clientela se comportan mas bien de
manera erratica, pero manteniéndose dentro valores estables y ciclicos.
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Figura25. Tipos de Clientela coeddinolnternacional
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Para el caso de los clientes con destinos nacionales, se puede observar como un gran porcentaje de
estos estan constituidos por magdalenenses, describiéndose una composicion relacionada a las
temporadas, en la cual en estos meses los porcentajes de clientes nacionales aumentan. Los
clientes internacionales tienden a aumentar en las épocas proximas a las temporadas, y
disminuyendo hacia el final del periodo estudiado. Para los meses de Julio y Agosto, es importante
observar dos picos uno de clientes nacionales en Julio y otro de clientes magdalenenses en Agosto.
La tendencia desarrollada por la variable a lo largo de lo corrido del afio es bastante estable, se
espera para los meses de Septiembre y Octubre una continuacién de esta estabilidad, o un aumento
en el consumo de planes a destinos nacionales por parte de clientes magdalenenses.
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Figura26. Tipos deisuarios de agenc@ndestinonacional,excluyendo el Magdalena
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

4.2.2. Tipos de Servicios @idos por las Agencias de Viajes
Las agencias se dedican en gran porcentaje a la promocién y venta de paquetes turisticos; en la
Figura 27 se establecen los distintos tipos de servicios ofrecidos.

Figura27. Tipos de servicios prestados por la agencia de viajes

Venta de planes turisticos _ 94%
Guias de turismo _ 67%
Compra de pasajes aéreos _ 53%
Tramites de visado _ 28%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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Dentro del portafolio de servicios de las agencias de viajes, se caracteriza la venta de planes
turisticos como la oferta principal, el 94% de las agencias del sector ofrecen este servicio, seguida
por las guias de turismo (67%), la compra de pasajes aéreos (53%) y el tramite de visado a turistas
internacionales (28%).

El 56% agencias de viajes en el departamento no cuentan con una especialidad en servicios; el 15.4%
tiene el servicio de transporte dentro de su portafolio como otro servicio especial. En la Figura 28
se puede observar que el restante de las agencias de viajes ofrece otras especialidades diferentes,
sin embargo lo hacen en muy bajos porcentajes, lo cual hace importante la diversificacién del
portafolio turistico del departamento del Magdalena.

Figura28. Servicios complementarios que presta el establecimiento

2 6% 2,6%  269% 2,6%

20,6%
® Ninguno Servicio de transporte terrestre
® Ventas de pasajes de aéreos ® Transporte maritimo
® Pasadias ® Operacién de cuentas, convenciones
® Exhibicion de fauna marina ® Ecoturismo

® Alquiler de vehiculos

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Las agencias de viajes realizan su mayor esfuerzo en la gestidn para la venta de paquetes turisticos
y son empresas que cuentan con las personas con mayor preparacién académica del sector; tienen
un gran reto que es poder promocionar las nuevas actividades que Santa Marta y el Magdalena
como destino pueden ofrecer. Es fundamental su papel a fin de poder contar con turistas con un
nivel de gasto de viaje mas alto.
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CAPITULO 2.

Medicion del impacto de la industria en la
generacion de empleo en el departamento
del Magdalena.
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5. Capitulo 2. Medicion del impacto de la industria en la generacién de empleo

en el departamento del Magdalena.

1. Estructura deEmpleo Turistico en ekpartamento del Magdalena

Con base en la muestra analizada para el primer semestre de 2016, la estructura del mercado laboral
de la industria turistica del Magdalena se configuré como se muestra en la Figura 29. En promedio
se crearon unos 3.222 empleos mensualmente durante el periodo enero-agosto de 2016.

Con una desviacién estandar de 86 empleos durante los ocho meses, las fluctuaciones muestran ser
suaves entre cada uno de los meses. La mayor generacion de empleo durante el afio corrido se
presenté en su orden durante los meses de junio, enero y julio, que en promedio generd 3.306
empleos como resultado de la actividad del conjunto de los establecimientos turisticos estudiados.
A partir de Junio se evidencia un decrecimiento de alrededor de -0.93%, se espera que a partir de
diciembre se establezcan variaciones positivas por encima del promedio mensual.

Lo anterior refleja es producto de las temporadas de vacaciones de principio y mitad del afio mas
no de expansion significativa de la industria turistica, ya que la demanda de turistas aumenta
sustancialmente en el departamento y con ello los establecimientos requieren mayor capacidad
instalada y por ello deciden vincular mano de obra adicional.

Figura29. Empleos totales generados por la industria turistica del Magd&ees

Agosto2016
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Fuente: SITUR Magdale2816

La configuracién del mercado laboral segin género de la industria turistica en Julio y Agosto del
2016 no muestra diferencias significativas entre la participacion de hombres y mujeres en el
mercado laboral del sector turistico. Los hombres participan con un 46% y las mujeres el 54%.
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Durante Agosto y Julio de 2016, la edad fue una Figura30. Estructurdaboral segun
variable diciente de la caracterizacién del empleo del género, 2016

sector turistico del Magdalena. En primera instancia

mostré que la presencia de menores de edad y adultos

mayores en el sector turistico no es estadisticamente

significativa, es decir su representacién tiende a cero

en los establecimientos turisticos de departamento del

Magdalena. Por otra parte, se percibid que las agencias

al igual que los establecimientos de provision de

alimentos se caracterizaron en este periodo por

concentrar una mano de obra con edad avanzada,

entre los 41 y 64 anos, por otro lado, los hoteles y

hospedajes contaron con una mano de obra madura, ? %
es decir personal entre 26 y 40 afios de edad; el sector 6 0 54
transporte por su parte, informaron haber contratado

Figura31l. Participacion laboral segun edades quinquenales; Agbsto 2016

personal entre 19 y 25 afios en este periodo.
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

La generacién de empleo entre Enero y Agosto por tipo de establecimiento al departamento se
puede evidenciar en la Figura 32. En promedio, la actividad de Alojamiento es el principal generador
de empleo del sector turistico del Magdalena, con una participacion del 58%, Provisidn de alimentos
es segundo con 19%, el 23% restante se encuentra entre agencias y transporte. La actividad de
alojamiento presenta sintomas de ser eslabén que brinda mayor estabilidad en el mercado laboral
del sector turismo, ya que a pesar de la disminucidn generalizada del empleo durante los meses de
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julio y agosto, en comparacion con enero a julio del mismo afio, éste aumento participacion en un

37%.
Figura32. Aporte laboral segun tipo de establecimiento, EAgrasto, 2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

El comportamiento de la generacion de empleo del sector turistico del departamento del
Magdalena se resume en la Figura 33. La tasa de crecimiento mensual del nivel de empleo se adecua
a las temporadas turisticas que vive el territorio. La variacion de febrero (-7%) es un claro ejemplo
de la alta temporada de vacaciones experimentada en el mes de enero, la fuerte recuperacion del
mes de marzo es reflejo del aumento de las llegadas de turistas nacionales, experimentadas durante
la semana santa, al igual que la temporada de vacaciones de mitad de junio. En contraste julio y
agosto presentaron crecimientos negativos, se espera que para la temporada navidefia y de afio
nuevo de diciembre, las variaciones propendan al alza.

Figura33. Tasa de crecimiento de kErmpleoggenerados por la industria turistica del
departamento del Magdalena
10%

5% 4%

3%

5%
-2%

0%
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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2. Caracterizacion dehipleo

2.1. Nivel educativo

Seguidamente se analizan los distintos niveles educativos de los empleados del sector de acuerdo
con el tipo de establecimiento (Figura 35). En general, el 42% del capital humano del sector turistico

tiene ha alcanzado como minimo el nivel de bachiller, el 38% técnico y/o tecnoldgico, el 17%
universitario y tan sélo el 3% estudios avanzado como posgrados, lo que alerta sobre la necesidad

de mejorar en la calidad del capital humano especializados en el sector turistico.

Figura34. Nivel educativo en el sector turistico del MagdalenaAgtieto2016

Posgrado

Universitario

Técnico/Tecnollégico

Bachiller

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

El analisis por tipo de establecimiento difiere para cada uno de los niveles de formacién educativos.
En Alojamiento se evidencid que la mayoria de su planta de empleados son bachilleres (51%); por
otro lado, el personal vinculado a las Agencias y Transporte agrupa el 55% y 48% en educacion
técnica y tecnoldgica respectivamente. En contraste se encuentra Provisién de Alimentos, en donde
el 30% de sus trabajadores son universitarios, si bien no es la mayoria de su poblacién hay que
reconocer que tiene la mayor participacion en comparacion con los demas tipos de establecimientos
en este nivel educativo.
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Figura35. Participacion nivel educativo por tipo de establecimiento;Alydisto2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)
En la figura siguiente se describen los niveles de formacidn en segunda lengua (inglés) en el sector:

Figura36. Conocimiento de inglés en el sector turistico del Magdalenada$ito, 2016

4P0  26% 16% % 4%

BOOOE

No Sabe  Muy Bajo Medio Muy Bueno Excelente

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

En cuanto al conocimiento y manejo de una segunda lengua, la Figura 36 y la Tabla 8. Evidencian el
estado del sector en esta drea. En sintesis el 47% del capital humano que pertenece al sector
turistico del departamento no saben inglés, tnicamente un 7% considera que sus empleados tienen
un nivel bueno de inglés y otro 4% Excelente. Dentro del analisis por tipo de establecimiento, son
las agencias las que manifiestan tener empleados con un nivel de inglés considerado como muy
buenoy excelente. Por otra parte en la muestra recogida entre julio y agosto Provision de Alimentos
manifestd que alrededor del 70% de sus empleados no saben inglés, demostrando uno de los retos
mas importantes para el sector por superar. La situacion es similar para el sector de alojamiento y
transporte.
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Tabla8. Conocimiento de inglépor tipo de establecimiento en el sector turistico del
Magdalena, Julid\gosto, 2016

Tipo de Establecimiento No saben Muy Bajo Medio bltj/leur)mlo Excelente
Agencias 17% 39% 28% 10% 7%
Alojamiento 56% 23% 15% 5% 2%
Establecimientos de

. 13% 31% 19% 22% 16%
esparcimiento
Provision de Alimentos 70% 10% 6% 11% 4%
Transporte 46% 40% 6% 4% 4%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

3. Vinculacion Laboral

La Figura 37 y la tabla 9 representan la distribucién por tipo de vinculacién laboral que tienen los
empleados con cada tipo de establecimiento turistico del departamento del Magdalena durante
Julio y Agosto. La vinculacidon permanente es predominante en todos los tipos de establecimientos
turisticos, se destaca provisién de alimentos donde el 77% de sus empleados son vinculados con
este tipo de contrato. El segundo tipo de contratacién mads recurrente en el sector es el de temporal
contratado directamente (32%) en todo el sector. La participacion de la contratacién a través de
agencias y de aprendices o estudiantes por convenio suma alrededor del 14% entre los dos.

Figura37. Promedb de participacion laboral segun tipo de vinculacion laboral y tipo de
establecimiento, Enesdgosto 2016

100%
77%
80%
58%
60% 52% ’
42% 44%
40%
17%
20% 11%
0%
Agencias Alojamiento Provisién de Alimentos Transporte
B Temporal contratado directamente Contratado a través de agencia
B Personal permanente B Aprendiz o estudiante por convenio

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Seguidamente se describen los tipos de vinculacién durante el periodeagiosto de 2016:
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Tabla9. Participacion por tipo de vinculacideboral, 2016

vinculacion . Alojamient Provision de
Agencias . Transporte
laboral o] Alimentos
Enero TD 52% 38% 22% 54%
TA 38% 38% 0% 15%
P 22% 22% 77% 30%
AC 54% 54% 1% 1%
Febrero TD 42% 29% 9% 54%
TA 0% 5% 0% 15%
P 50% 63% 91% 30%
AC 7% 2% 0% 1%
Marzo TD 48% 37% 16% 56%
TA 0% 5% 0% 15%
P 43% 57% 83% 29%
AC 9% 2% 0% 1%
Abril TD 42% 30% 12% 54%
TA 0% 6% 0% 15%
P 51% 62% 88% 31%
AC 6% 2% 0% 1%
Mayo TD 42% 30% 8% 55%
TA 0% 6% 0% 15%
P 51% 62% 91% 29%
AC 7% 2% 0% 1%
Junio TD 48% 36% 19% 54%
TA 0% 5% 0% 15%
P 46% 57% 80% 30%
AC 6% 2% 0% 1%
Julio TD 10% 23% 27% 7%
TA 0% 13% 22% 1%
P 88% 63% 49% 85%
AC 2% 1% 2% 8%
Agosto TD 30% 12% 21% 3%
TA 1% 8% 23% 1%
B 61% 78% 53% 88%
AC 8% 1% 2% 8%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

3 TD: Empleados con vinculacién temporal directa; TA: Empleados contratados a través de Agencia; P:
Empleados Permanentes; AC: Aprendiz o Estudiante por Convenio.
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4. Jornada Laboral

La jornada laboral es una variable aproximada que permite ver la calidad de las plazas ofertadas por

el sector. La Figura 38 muestra la configuracién del mercado laboral en el sector turistico del
departamento segun jornada laboral de tiempo completo (TC) o medio tiempo/por horas (MT). En

general se tiene que la mayor parte de recurso humano esta con una jornada laboral de tiempo

completo. En especifico, el eslabdén de alojamiento evidencia que la mayor parte de sus empleados

(90% en promedio) trabajan bajo la modalidad de tiempo completo, incluso el modelo de horas

extras es recurrente en la prestacion de este servicio, en el segundo lugar se encuentra Provisién de

Alimentos (76% TC), Transporte es tercero (68% TC) y en cuarto lugar las agencias con un 60% de

personal contratado tiempo completo.

Figura38. Participacion empleados segun jornadatlabd&nereagosto2016

89,8%
0
75,3% 68,3%
31,7%
22,2%
Agencias Alojamiento Provision de Transporte
Alimentos
B Tiempo completo Medio Tiempo

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

En la tabla siguiente se especifican las participaciones porcentuales del tipo de jornada laboral por
tipo de establecimiento duram el periodo ener@agosto de 2016.

Tablal0. Participacién por jornada laboral de los empleados, 2016

Jornada Labora Agencias Alojamiento Provisién de Alimentos Transporte

Enero TC 47,8% 85,2% 66,7% 66,5%
MT 52,2% 14,8% 33,3% 33,5%
Febrero  TC 58,2% 96,4% 93,5% 67,7%
MT 41,8% 3,6% 6,5% 32,3%
Marzo TC 49,5% 88,1% 72,0% 67,1%
MT 50,5% 11,9% 28,0% 32,9%
Abrril TC 60,2% 96,9% 76,5% 66,5%
MT 39,8% 3,1% 23,5% 33,5%
Mayo TC 59,8% 96,7% 78,3% 67,4%
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MT 40,2% 3,3% 21,7% 32,6%
Junio TC 54,8% 86,8% 69,9% 65,6%
MT 45,2% 13,2% 30,1% 34,4%
Julio TC 72,0% 83,5% 73,0% 73,0% @
MT 28,0% 16,5% 7,1% 27,0%
Agosto TC 78,5% 84,5% 72,7% 72,7%
MT 21,5% 15,5% 27,3% 27,3%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)

5. Remuneracion

El sector turistico del departamento del Magdalena se caracteriza por tener salarios bajos pero muy
buena estabilidad en todos los tipos de establecimientos. La Figura 39 ilustra que el 65% de los
salarios ofertados por los establecimientos turisticos del departamento son iguales o menores a 1
salario minimo legal vigente es decir $681.454 para el 2016 y el 32% percibe mas de 1 pero menos
de 3 salarios minimos legales vigentes, es decir hasta $2.068.362.

Figura39. Participacion de rangos salariales en el sector turistico del Magdalenas, 2016
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65%

Fuente: SITUR Magdalena (2016)
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En la siguiente figura se puede observar que alojamiento quactwidad con un
porcentaje mas alto de empleo en el sector cuenta con el mas alto porcentaje de
trabajadores devengando un salario minimo.

Figurad0. Participacion de rangos salariales segun tipo de establecimiento, 2016
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

Ahora bien, segun jerarquia de cargo, el 76% de los que devengan 1 SMLV o menos poseen cargos
operativos, en promedio 46% de los administrativos tienen remuneraciones entre mas de tres pero
menos de cinco SMLV, y el 73% de los cargos gerenciales ganan mas de cincos SMLV.

Figuradl Rangos salariales segun tipo de establecimiento y jerarquia del carge, Enero
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Es fundamental explicar que el sector brinda espacios laborales muy estables, en su mayoria para
un capital humano con baja y media formacidn pero con una muy alta estabilidad.

6. Dinamica del empleo 53

Vacantes

Las agencias, los establecimientos de alojamiento y provisidon de alimentos, se comportaron de
manera muy similar en la variable vacantes. Tal y como se observa en la Figura 42 donde existen
vacantes con signo negativo, es decir despidos, fueron es los meses de Febrero (con respecto al mes
de Enero) y el mes con mas oportunidades de trabajar en el sector fue marzo. En singular se observa
gue el sector transporte es relativamente estable laboralmente hablando.

Figura42. Dinamica del empleo Vacantes y Despidos
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Fuente: SITUR Magdalena (2016)

En resumen en cuanto a la dindmica del empleo se tiene la Figura 43, donde se muestra la tasa de
permanencia. En general el sector turistico del departamento del Magdalena presentd una tasa de
permanencia del 87%. Se observa una caida importante en el mes de julio, no obstante en el mes
de julio, debido a la contratacidn de alojamiento en este mes. En general el sector brinda
oportunidades de empleo que son muy estables aunque con salarios relativamente bajos, dado
el nivel de educacion exigido, pero a medida que los niveles de educaciéon aumentan en el
tipo de cargo los salarios se comportaran de la misma forma.
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Figurad43. Tasa de permanencia de los empleos generados, 2016
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7. Reflexiones Finales

Durante el periodo de estudio se analizaron comportamientos en actividades como alojamiento, en
la que se evidencia que Santa Marta ha venido adaptdndose a estandares de calidad internacionales,
sin embargo, prevalece el turismo nacional como el gran consumidor del producto turistico de la
ciudad, manteniéndose el reto de consolidar los elementos necesarios para consolidarse como un
destino atractivo a turistas de distintos paises del mundo.

En el terreno de las tarifas de la actividad de alojamiento se encontré que siguen una tendencia
relativamente estable y en comparacidn con otros destinos del pais la ciudad de Santa Marta es muy
competitiva a nivel de precios de las tarifas del servicio de habitaciones y es claro que éstas se
ajustan de acuerdo al aumento de la demanda que se da especialmente en las temporadas de
afluencia de turismo nacional. El sector de naturaleza que ha venido consoliddndose, demuestra
que le apunta a posicionarse en el mercado con una estrategia de bajo costo.

Con respecto a la dinamica comercial para el subsector de alojamiento se observa una alta
regularidad en su accionar durante lo corrido del afio, siendo una cantidad muy baja de
establecimientos que cierran, demostrando lo anterior que aunque el problema de informalidad en
alojamiento es alto especialmente en la ciudad de Santa Marta, los establecimientos formales
tienen la capacidad de mantenerse y ser competitivos tanto para los turistas nacionales como
internacionales. El andlisis de este conjunto de establecimientos permite explicar que la oferta de
camas es liderada por organizaciones pequefias adaptadas a los requerimientos de los visitantes
mayoritarios que son de origen nacional, empero cabe resaltar que el subsector ha venido
adaptando rapidamente a las preferencias de turistas nacionales y extranjeros.
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La oferta de alojamiento en el departamento ha venido adaptandose a las necesidades de los
distintos segmentos de consumidores de servicios turisticos que el mismo recibe. Aunque sigue
prevaleciendo la oferta de servicio de hotel tradicional para establecimientos de mayor tamafio, los
hoteles boutique, mansion y tipo spa han aumentado en su oferta con establecimientos pequefios
para un segmento muy especializado fundamentalmente de origen internacional, el segmento de
naturaleza también ha generado muchas expectativas durante lo corrido del afio, especialmente en
turistas locales e internacionales, gracias a la construccién de nuevas vias terciarias que comunican
mas facilmente la ciudad con sectores rurales aledafios como es el caso de Minca.

55

Por otra parte, el porcentaje de no residentes en el departamento que reciben los servicios de la
actividad de provision de alimentos explica una excelente capacidad de atencién de los clientes
nacionales. La oferta gastrondmica internacional sigue siendo baja, teniendo en cuenta el reto de la
ciudad de Santa Marta de proyectarse como un destino de tipo mundial.

La ocupacién en los establecimientos de provisién de alimentos durante el periodo julio-agosto se
encuentra por encima del 60%, manteniéndose la tendencia general del afio a la baja, con los valores
mas altos de ocupacién nuevamente en los meses con mayor actividad turistica, para este caso Julio
(68%).

Los promedios de precios de la actividad de provision de alimentos en la ciudad de Santa Marta son
bastante competitivos, no sobrepasando en ningin momento del afio los $22.000 en promedio,
esto deja ver un amplia contribucién de restaurantes de menus accesibles a la poblacién en general
y con especialidad de comida tipica de la regién Caribe, aunque se evidencia una baja contribucion
de establecimientos de alta calidad especialmente los de cocina internacional

La mayor parte de la actividad de transporte se hace por medio terrestre, que por lo general
manejan flujo de visitantes intermunicipales o interdepartamentales; el transporte marino se hace
a través de lanchas o yates, para llegar a playas o comunidades aledafias al casco urbano.

Para el caso de la actividad de las agencias de viajes la gran mayoria de los turistas que compran
planes o paquetes pertenecen a otros departamentos del pais, seguidos muy cerca de los turistas
internacionales. Mientras los habitantes de Santa Marta, representan un porcentaje muy pequefio,
gue presenta una tendencia creciente a lo largo del afio, de esta misma manera se observa que cada
vez menos turistas de origen internacional comprar este tipo de paquetes, mientras los turistas
nacionales se mantienen estables a lo largo del periodo.

Las agencias de viajes realizan su mayor esfuerzo en la gestién para la venta de paquetes turisticos
y son empresas que cuentan con las personas con mayor preparacién académica del sector; tienen
un gran reto que es poder promocionar las nuevas actividades que Santa Marta y el Magdalena
como destinos pueden ofrecer. Es fundamental su papel a fin de poder contar con turistas con un
nivel de gasto de viaje mas alto.

Haciendo referencia al empleo, la mayor generacidon de puestos de trabajo durante el afio corrido
se presentd en su orden durante los meses de junio, enero y julio, que en promedio generaron 3.306
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empleos como resultado de la actividad. A partir de Junio se evidencia un decrecimiento de -0.93%,
esperandose que a partir de diciembre se establezcan variaciones positivas por encima del
promedio mensual. En este sentido, el porcentaje de trabajadores de género masculino representan
un 46% y las mujeres el 54%. La actividad de Alojamiento es la principal generadora de empleo del
sector turistico del Magdalena, con una participacion del 58%, Provisién de alimentos es segundo
con 19%, el 23% restante se encuentran distribuidos entre agencias y transporte.

En referencia al tema de formacion en segunda lengua se observa que el 47% del capital humano
que pertenece al sector turistico del departamento no saben inglés; Unicamente un 7% considera
gue sus empleados tienen un nivel bueno de inglés y otro 4% Excelente. Dentro del andlisis por tipo
de establecimiento, son las agencias las que manifiestan tener empleados con un nivel de inglés
muy bueno y excelente. Sigue siendo la formacidn en segunda lengua uno de los que debe asumir
el sector en el corto plazo.

En general se la mayor parte de recurso humano que estd vinculado al sector cuenta con una jornada
laboral de tiempo completo. En especifico, el eslabén de alojamiento tiene la mayor parte de sus
empleados (90% en promedio) trabajan bajo la modalidad de tiempo completo, incluso el modelo
de horas extras es recurrente en la prestacion de este servicio; en el segundo lugar se encuentra
Provision de Alimentos (76% TC), Transporte es tercero (68% TC) y en cuarto lugar las agencias con
un 60%

Alojamiento que es la actividad con un porcentaje mas alto de empleo en el sector cuenta con el
mas alto porcentaje de trabajadores devengando un salario minimo. Segun la jerarquia del cargo, el
76% de los que devengan 1 SMLV o menos poseen cargos operativos, en promedio 46% de los
administrativos tienen remuneraciones entre mas de tres pero menos de cinco SMLV, y el 73% de
los cargos gerenciales ganan mas de cincos SMLV. Es fundamental explicar que el sector brinda
espacios laborales muy estables, en su mayoria para un capital humano con baja y media formacidn
pero con una muy alta estabilidad.
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